
Meslek Sorunları Araştırmaları
Dosyası

Gençlik ve Spor Bakanlığı 
Koruma Güvenlik Memurları

 KORUMA GÜVENLİK
MESLEK ARAŞTIRMALARI MERKEZİ

Bu rapor, Koruma ve Güvenlik Meslek Araştırmaları Merkezi
tarafından sahadan elde edilen bildirimlerin derlenmesi amacıyla
hazırlanmış olup, Bakanlığın değerlendirmelerine sunulmaktadır.



Sunumun Yol Haritası

Araştırma Dosyamız 3 Ana Yol Üzerinde Detaylı Durulacaktır.

Genel Bakış Temel Sorunlar Kurumdaki
Sorunlar

Koruma Güvenlik
Memurları ile ilgili

Ülkemizdeki çalışma
koşulları ve Mesleki

Duruma Genel
Bakışı içermektedir.

1 2 3

Araştırmalarımız ve
Yaptığımız Etkinlikler

Neticesinde Belirlediğimiz
Koruma Güvenlik

Memurlarının Temel
Problemleri ve Çözüm

Önerilerini içermektedir.

Kurum İçinde Görev
Yapan Meslektaşlarımız
Tarafından İfade Edilen

ve Yaptığımız Çalıştayda
belirtilen Problemleri ve

Çözüm Önerilerini
içermektedir.
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Müesseselerde Özel
Koruma Teşkilatı
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Kanun Tasarısı
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Sabotajlara Karşı Koruma
ve Sabotajları Önleme

Hakkında Talimat

 5188 Sayılı Özel
Güvenlik Hizmetlerine

Dair Kanun 

“Müesseselerde Özel
Muhafaza Teşkilatı Kanunu

Tasarısı”

Cumhuriyet Tarihi Özel Güvenlik Hizmetleri

https://rogroup.com.tr/ozel-guvenlik-bilgi-merkezi/ozel-guvenlik-hizmetleri-kavraminin-turkiye-deki-gelisimi

GENEL BAKIŞ1
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KORUMA MEMURU KİMDİR ?

657 sayılı Devlet Memurları Kanununa göre düzenlenmiş Koruma ve Güvenlik Görevlisi
Unvanlı Personelin, hizmet sınıfı itibarıyla Genel İdare Hizmetleri Sınıfında bulunmaktadır.

Kamu kurum ve kuruluşlarında istihdam çeşitliliği olması nedeniyle Güvenlik Personelleri;
Koruma ve Güvenlik Görevlisi olarak çalışan Kadrolu Memur ve Sözleşmeli Kamu Görevlisi
ile 4/D’li İşçilerden oluşmaktadır.

Devlet Memurları kendi Sorumlulukları Bakanlığına ya da Başkanlığına
direkt bağlı olarak çalışmaktadır. (Özlük Konumu hariç), Koruma Güvenlik
Görevlileri ise mevcut  Bakanlık-Başkanlığın yanında Mülki İdare Amirlikleri
ile Emniyet Genel Müdürlüğü Özel Güvenlik Biriminin Denetiminde 
görevini yapma zorunluluğu bulunmaktadır.

GENEL BAKIŞ
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Koruma Güvenlik Memuru Çalıştıran ve Sayıları
1.000'in üzerinde bulunan kurumlar

56505650

GEnçlik ve spor
bakanlIĞI

35003500

adalet bakanlIĞI

34003400
üniversiteler

rektörlük

22002200

üniversitele
hastaneleri

diyanet işleri
başkanliği

18501850

göç idaresi
başkanliği

14001400

13501350
aile ve sosyal

hizmetler bakanlIĞI

14001400
kültür ve turizm

bakanlIĞI
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Temel SorunlarıN ÇözüMLERİ

“Kamuda görev yapan personelin kullandığı ‘Özel Güvenlik Görevlisi’ ibareli üniformaların
değiştirilmesi değerlendirilmelidir. Üniforma renk ve modelinin, özel sektörden ayırt edici ve

kamuda görev yapıldığını açık şekilde gösterecek nitelikte olması gerekmektedir.”

24 saat esasına göre görev yapan Koruma Güvenlik Memurlarının Yemek
İhtiyacı Problemi Çalıştığı Kurumlarınca çözüme kavuşturulmalıdır

Silah Risk Tazminatı ve X-Ray’e maruz kalmaktan dolayı Ek Hizmet Tazminatı
verilmelidir

1

3

2

“Özel Güvenlik Kartının” Yenilenme ücretinin giderleri, Çalıştığı Kurumlarca
karşılanmalıdır 4
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Koruma ve Güvenlik Memurlarının Silah ve Ekipman eksiği Acilen temin edilmelidir

Koruma ve Güvenlik Memurları 4D’li Sürekli işçi olan personelin astı olarak
çalıştırılma sorunu kesin olarak çözülmelidir.

45 yaşını dolduran Koruma Güvenlik personelinin isteği halinde Unvan değişikliği
yapılarak Büro Memuru olma imkanı ve kolaylığı sağlanmalıdır

5

7
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Koruma Güvenlik Amirliği/Şefliği ve Koruma Güvenlik Müdürlüğü kadroları ihdas
edilerek Rutin bir şekilde Merkezi Sınav yapılması sağlanmalıdır 8

6 Temel SorunlarıN ÇözüMLERİ



Bayram, Resmi Tatil Nöbetlerinde görev yapan Koruma Güvenlik Memurlarına da
Sürekli İşçiler gibi eşit mesai ücreti verilmelidir

Harca tabi olmaksızın Silah Taşıma Ruhsatı alabilme imkânı sağlanmalıdır

Nöbet Noktaları İş Sağlığı ve Güvenliğine Uygun Hale Getirilerek Çalışma Şartları
Acilen Düzeltilmelidir ve belirli periyotlarda İSG denetimleri yapılmalıdır

9

11

10

Koruma ve Güvenlik Memuruna YEŞİL PASAPORT imkânından faydalanılması
sağlanmalıdır 12

7 Temel SorunlarıN ÇözüMLERİ



Nöbet Noktalarında veya kurumlarda bazen tek Koruma Güvenlik olarak görev
yapılmaktadır. Can ve mal güvenliğini açısından çok ciddi riskler barındırmaktadır.
Nöbet Noktalarındaki bu zafiyet Görevli sayılarını arttırılarak giderilmelidir.

Yıpranma Payı verilmelidir

Haftalık 40 Saati Aşan Koruma Güvenlik Memurlarının Çalışma Süreleri için Bazı
Kurumlarda verilmeyen İDARİ İZİN PROBLEMLERİ Mevzuata eklenerek kesin
Çözüme kavuşturulmalıdır.
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Kurumlarda Mobbing Kurulları Kurulmalıdır. 16

8 Temel SorunlarıN ÇözüMLERİ



Koruma Güvenlik Memurunun Görev tanımını NET YAPILMALIDIR ve GÖREVİ
DIŞINDA ÇALIŞTIRILMAMALIDIR. Çalıştıranlara Cezai  caydırıcı ve kesin müeyyide
uygulanmalıdır.

5188 Sayılı Özel Güvenlik Kanunu Koruma Güvenlik Memurlarının da içinde 
Dahil Olacağı Mevzuat Değişikliği ile Kapsamı Arttırılarak Değiştirilmelidir

Koruma Güvenlik Şeflerinin Kadrolarının bulunduğu Kurum/Kuruluşlarda Görevde
Yükselme Sınavlarında İlan Edilen Yazı İşleri Müdürlüğü/ İdari İşler Müdürlüğü/ Şube
Müdürlüğü Kadrolarına Başvuru ve Başarı durumunda da Atanabilmesi imkanı
verilmelidir kolaylaştırılmalıdır
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9 Temel SorunlarıN ÇözüMLERİ



Gençlik ve Spor Bakanlığında görev yapan
Koruma Güvenlik Memurlarımız ve Güvenlik

Personellerinin görev yaptığı yerler:

522 Gençlik
Merkezi

862 Yurt

10 KURUMDAKİ SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ3



Gençlik ve Spor Bakanlığı Koruma Güvenlik
Memuru İlanlara Görev İllere Dağılımı
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Yasal nöbet izinleri kullandırılmaması1

KURUMDAKİ Sorunlar ve ÇözüM ÖNERİLERİ

 Mulga Devlet Personel Başkanlığının
22/01/2013-166 Nolu görüş yazısında
FAZLA ÇALIŞILAN HER 8 SAATE 1 GÜN

İZİN VERİLMESİ GEREKTİĞİ Hususu
belirtilmiştir.

12

Fazla Mesai Ücreti yada Fazla çalışılan
8 saate 1 gün izin vermeyen İDARİ

YÖNETİCİYE YAPTIRIM
UYGULANMALIDIR.



1

2

KURUMDAKİ Sorunlar ve ÇözüM ÖNERİLERİ

Cumhurbaşkanlığından
İşçinin Amir olamayacağı

E-74073113-010.99-
294409 Sayısı ile Devletin

en üst Kurumunun
bağlayıcı olan görüş

yazısında açıklanmıştır.

13

İşçinin Amir Olarak
Görevlendirilmesi

Mevzat Çerçevesinde Amir
konumuna Koruma

Güvenlik Memuru Personel
Görevlendirilmelidir.
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İşçinin Amir Olarak Görevlendirilmesi

Sürekli İşçileri Amir olarak Görevlendirmesi hususunda Cevap olarak gelen
Değerlendirmelerde Koruma Güvenlik Memurlarının Meslekte daha yeni

oldukları, Atanan en eski Koruma Güvenlik Memuru arkadaşın 5 yılın altında
tecrübesi olduğu hususları dillendirilmektedir.

Güvenlik Mesleği Usta - Çırak ilikiisi ile ilerlemektedir. Eğer Tecrübeli
Güvenlik Şefi hususu öne çıkarılmak isteniyorsa tavsiyemiz 10 yılı aşkın

olarak Koruma Güvenlik Memuru olarak çalışmış Koruma Güvenlik Memuru
Personellerden 200 adet Atama izni verilerek Nakil yoluyla diğer
kurumlardan takviye olarak getirilirse bu Tecrübeli Yönetici açığı

kapanacaktır.



GÖREVDE YÜKSELME SINAVLARI RUTİN BİR ŞEKİLDE 
DÜZENLEREK MEVZUAT ÇERÇEVESİNDE KORUMA GÜVENLİK MEMURLARINI ÜST KADROLARA

ATANMASI SAĞLANDIĞI ZAMAN İŞÇİ PERSONELİN MEMURUN  AMİRİ OLARAK GÖREVLENDİRİLME 
HİYARARŞİSİ ORTADAN KALAKCAKTIR.

KURUMDAKİ Sorunlar ve ÇözüM ÖNERİLERİ15

2 LİYAKAT KARİYER HEDEFLERİ ÇÖZÜMÜ

Koruma ve
Güvenlik Şefliği

Koruma ve
Güvenlik Amirliği

Koruma ve
Güvenlik

Müdürlüğü
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3 Mola Kullanılması ve Ara Dinlenme Problemleri

Ara dinlenmeler fiilen çalışmaya dönüşmekte, Personel fiilen fazla
mesai yapmaktadır. Nöbet Noktalarında Geçirilen Mola Süresi

Çalışmadan sayılmalıdır. Ara dinlenme süresinde Koruma Güvenlik
Memurlarının dinlenmesini sağlayacak şekilde fiilen

kullandırılmalıdır. Koruma Güvenlik Personelleri için Dinlenme
ODALARI tesis edilmelidir.
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4 Statü Farklılıkları ve Çalışma Barışı

Aynı kurum çatısı altında görev yapan işçi statüsündeki
personele resmi tatillerde izin kullandırıldığı, buna

karşılık kamu tasarruf tedbirleri öne sürüldüğü iddia
edilerek memur statüsündeki Koruma ve Güvenlik

Memurlarının zorunlu olarak görevlendirildiği iddiaları
görülmektedir. Bu uygulamanın, kurum içindeki çalışma

barışı ve motivasyon üzerinde olumsuz etkiler
doğurabileceği değerlendirilmektedir.

Benzer şekilde, vardiya planlamaları ile yıllık izin
taleplerinin değerlendirilmesi sürecinde işçi

statüsündeki personele öncelik tanındığı, Koruma ve
Güvenlik Memurlarının taleplerinin ise çoğu zaman ikinci

planda kaldığı yönünde iddialar bulunmaktadır.

İzin uygulamalarında personel
arasında statü temelli bir ayrım
algısının oluşmaması, eşitlik ve
hakkaniyet ilkesine uygun bir
idare anlayışının esas alınması

gerekmektedir. Bayram ve resmi
tatil görevlendirmelerinin

dönüşümlü ve adil esaslara
bağlanması, kurum içi çalışma

barışını güçlendirecektir.
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5 Yönetim Baskısı, Mobbing ve Keyfi Uygulamalar

Bazı amirlerin yetki kullanımına ilişkin
uygulamalarının çalışma barışını olumsuz

etkilediğine ve bazı kurum/tesislerde
uygun olmayan yönetim yaklaşımlarının
bulunduğuna dair bildirimler sendikalara

iletilmiştir. Ayrıca Bakanlığın farklı birimleri
arasında, personelin rızası alınmadan ve

bilgilendirme yapılmadan gerçekleştirilen
sık görev yeri değişikliklerine ilişkin

bildirimler bulunmaktadır.

Bakanlık merkez ve taşra
teşkilatlarında, çalışma barışının

korunması amacıyla Mobbing
Kurullarının oluşturulması

değerlendirilmektedir. Görev ve
yetkilerin mevzuata aykırı kullanıldığı

tespit edilen idari amirler hakkında idari
tahkikat süreçlerinin işletilmesi, gerekli

görülmesi halinde adli mercilere
bildirimde bulunulmasının benzer
uygulamaların önlenmesine katkı

sağlayacağı öngörülmektedir.
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6 Personelin Öğrenci Şikâyetleriyle Yer değiştirilmesi 

Özellikle KYK yurtlarında görevli Koruma Güvenlik Memurlarının, öğrenci
talepleri ile idarenin tutumu arasında problem yaşadığı Sendikalarımıza

iletilmiştir. Öğrenci şikâyetleri sonucu çalışanların objektif dayanak olmadan
yerlerinin değiştirilmesi iddiası huzursuzluk yarattığı görülmektedir.

CİMER veya öğrenci şikayetleri üzerine işlem yapılması için yazılı
tutanak ve idari soruşturma şartı getirilmelidir.
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7 Yalnız Nöbet Tutulması Sorunu ve İnsani İhtiyaçların İhlali

Koruma Güvenlik Memurlarının zafiyeti oluşturacak şekilde, hem gece hem de
gündüz vardiyalarında personelin “tek başına” nöbet tutmaya zorlandığı iddiaları
tarafımıza iletilmiştir. Bu durum personelin can güvenliğini tehlikeye atmaktadır.

Ayrıca Vardiya süresi boyunca Tek başına Nöbet tutan personelin yemek
yiyebileceği veya dinlenebileceği bir zaman diliminin (mola) verilmemesi veya buna

uygun ortam sağlanmadığı Sendikalarca belirlenmiştir.

Mevzuata da işlenerek Tek başına nöbet tutulamayacağı net bir şekilde
belirtilmelidir. Tek tutmaya zorlayan İdari Amirlere cezai müeyyide

uygulanmalıdır. Mola imkanlarının kullandırılması Tesisin/Birimin En Üst Amiri
tarafından sağlanmalıdır. Bakanlık Merkezinde kurulacak Merkezi Birim

tarafından bu hususlar denetlenmelidir.
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8 Fiziki Koşullar ve Donanım Yetersizliği ile Girişlerdeki Güvenlik Zafiyeti 

Bakanlığın taşra birimlerinde bazı güvenlik
kulübeleri ve nöbet noktalarının ısıtma, soğutma,

hijyen ve ergonomi açısından yeterli koşulları
sağlamadığına yönelik personel bildirimleri

bulunmaktadır. Ayrıca personele temin edilen
üniforma ve giyim malzemelerinin kalite, mevsim

koşullarına uygunluk ve dayanıklılık açısından
yetersiz olduğuna ilişkin tespitler sendikalarca

iletilmiştir. Yurt ve tesis girişlerinde donanıma bağlı
güvenlik açıklarının bulunduğu da değerlendirmeler

arasında yer almaktadır.

Güvenlik noktalarının İş Sağlığı ve Güvenliği
standartlarına uygun hale getirilmesi,

personelin uygun çalışma koşullarında
görev yapabilmesine katkı sağlayacaktır.

Kıyafet ve giyim temininde kalite ve
işlevselliğin önceliklendirilmesinin görev

ifasına olumlu etki edeceği
değerlendirilmektedir. Yurt girişlerinde

duyarlı kapı (X-ray) sistemlerinin
yaygınlaştırılmasının güvenlik hizmetinin

etkinliğini artıracağı öngörülmektedir.
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9 Koruma Hizmetleri ve Güvenlik Daire Başkanlığı

Merkez Teşkilatında Müstakil bir Koruma Hizmetleri ve Güvenlik Daire Başkanlığının kurulması ile
değerlendirdiğimiz bütün kurum içi Sorunlarına bir çözüm olacağı öngörülmektedir.

GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI
BAKAN

BAKAN YARDIMCISI

KORUMA HİZMETLERİ VE
GÜVENLİK DAİRE BAŞKANI

Eğitim ve Planlama Şube
Müdürlüğü

Tesisler Koruma Şube
Müdürlüğü

İdari ve Destek
Hizmetleri Şube

Müdürlüğü

Denetleme ve Donanım
Koordinasyon Şube

Müdürlüğü



TEŞEKKÜR EDERİZ

ŞEHİT GAZİ BİRLİK-SEN KONFEDERASYONU
GENEL BAŞKANI SAYIN ADEM YETKİN’E

BU PROJE KORGUVMESAM, KORUMA GÜVENLİK PLATFORMU VE
 BİRLİK KONFERASYONU ORTAK ÇALIŞMASIDIR. 

BENZER ÇALIŞMALARIN DİĞER BAKANLIKLAR, ÜNİVERSİTELER VE KURUMLAR İÇİN DE
YAPILABİLMESİ ADINA, SENDİKAMIZA DESTEK OLUNMASININ SÜRECE KATKI

SAĞLAYACAĞI DEĞERLENDİRİLMEKTEDİR. SAĞLANACAK DESTEK DOĞRULTUSUNDA,
FARKLI ALANLARA YÖNELİK ÇALIŞMALARIN DA PLANLANMASI ÖNGÖRÜLMEKTEDİR.

www.sehitgazibirliksen.org.tr 0 530 482 26 20



TEŞEKKÜRLER
VAKİT AYIRDIĞINIZ İÇİN

“Bu rapor; Koruma ve Güvenlik Meslek Araştırmaları Merkezi tarafından, sahadan sendikalara iletilen görüş, bildirim ve
değerlendirmelerin derlenmesi suretiyle hazırlanmıştır. Raporda yer alan hususlar herhangi bir kişi veya kuruma yönelik kesin tespit,

suçlama ya da bağlayıcı nitelikte değerlendirme içermemekte olup, ilgili idarelerin takdir ve değerlendirmelerine sunulmak üzere
hazırlanmıştır. Raporda yer alan içerikler bilgilendirme amacı taşımakta olup, idari ve hukuki sorumluluk doğuracak mahiyette değildir.”


